Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti QONIQO s.1.0., se sidlem Skolska 660/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 245 42 482, DIC:
CZ 245 42 482 zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 4430062 (dale
jen ,,Spolec¢nost®)

(ddle jen ,,VOP*)

1.

Definice

1.1.

Definice pojmu pouzitych v téchto VOP:

Klient je pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, které Spolecnost poskytuje Sluzbu.
Klientska zo6na je uzivatelské rozhrani na webové adrese https:/ /www.readouts.cloud/

Produkt je odectovy koncentrator nebo sit’ méficy, jak jsou definované ve smlouve s Klientem.
Sluzba je cloudova sluzba SE-VA Readouts, kterou Spole¢nost nabizi v ramci svého portfolia, pro
vycitani energetickych dat (pfevazné voda, elektro, teplo, chlad), jejich uschovani, zpracovani a
poskytnuti Klientovi. Sluzbu Spole¢nost poskytuje na zakladé smlouvy s Klientem.

Smluvni vztah

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Predmeétem smlouvy s Klientem je dodani, montaz a instalace Produktu ze strany Spolec¢nosti a
zavazek poskytovani Sluzby ze strany Spolec¢nosti. Soucasti smlouvy s Klientem jsou i tyto VOP.
Smlouva s Klientem muze byt uzaviena i jako formulafova smlouva.

Po uzavieni smlouvy s Klientem obdrzi Klient od Spolec¢nosti pfihlasovaci udaje ke svému actu
v Klientské zoné.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud z individualniho ujednani ve smlouve s Klientem
nevyplyva jinak. Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou vypovedi. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice.
Vlastnické pravo k Produktu pfechazi na Klienta okamzikem zaplaceni ceny za Produkt. Ukonceni
Smlouvy nema vliv na vlastnické pravo Klienta k Produktu, kterj nabyl od Spolec¢nosti na zakladé
Smlouvy a Klient Produkt Spole¢nosti nevraci.

Cena a odména

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Cena za Produkt, odmeéna za Sluzbu a ¢asové obdobi poskytnuti Sluzby jsou uvedeny ve smlouve
s Klientem a za takové obdob{ nilezi Spole¢nosti odmeéna v plné vysi bez ohledu na to, zda Klient
v tomto obdobi Sluzbu vyuzil.

Castky jsou uvadény bez DPH, které je pfipoctena k cené za Produkt a ke koneéné odméné za
Sluzbu. Spole¢nost je platcem DPH.

Danovy doklad je zasilin v elektronické podobé na e-mailovou adresu, kterou Klient uvede ve
smlouvé s Klientem.

V ptipadé prodleni s thradou faktury za Sluzbu po dobu delsi nez 14 dnu, je Spole¢nost opravnéna
Sluzbu neposkytnout, pfipadné jeji poskytovani pferusit a neodpovida za pifpadnou skodu
Klientovi vzniklou ztratou dat nebo nedostupnosti Sluzby. Povinnost uhradit odménu za Sluzbu
tim neni dotéena.

Licen¢ni ujednani

4.1.

4.2.

4.3.

Spole¢nost v ramci Sluzby zpiistupniuje Klientovi software v cloudovém prostfedi (Software as a
Service), ke kterému se Klient pfipojuje prostiednictvim Klientské zoény. Licence k tomuto
software, kterd je poskytovana jako nevyhradni a bez tzemniho omezeni, je Spolecnost{ Klientovi
udélovana pouze na dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzby a zanikem smlouvy zanika. Klient
je software opravnén vyuzivat pouze k tcelu vyplyvajicimu ze smlouvy o poskytovani Sluzby.
Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti veskerou soucinnost a piistup do systému Klienta
nezbytny za ucelem pifpadného licenénfho auditu.

Klient je opravnén prostfednictvim Klientské zony udélit téeti osobé (uzivateli) piistup ke Sluzbe.

Zakazané vyuZiti Sluzby

5.1.
5.2.

Sluzbu nenf povoleno vyuzivat pro jiné ucely, nez pro které je urcena.
Je zakazano



e jakkoliv zasahovat do bézného provozu Sluzby, a to v¢. zmén TCP/IP protokoly, dtoki
nebo umyslného pfenosu velkého objemu dat nadmérné zatézujictho infrastrukturu
Sluzby.

e vyuzivat Sluzbu zplsobem porusujicim prava Spolecnosti, tfetich stran nebo
zpusobujicim znevyhodnéni ostatnich klientd pfi vyuzivan sdilenych prosttedkd.

e vyuzivat Sluzbu zptusobem porusujicim nebo poskozujicim provozu serveru. Zejména je
zakdzano se pokouset o naruseni bezpecnosti a nepfetrzitosti provozu Sluzby nebo
ohrozovat ¢i omezovat stabilitu Sluzby.

e provadét analyzy zranitelnosti Sluzby.

6. Odpovédnost za vady

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V ptipadé, ze se vyskytne vada Produktu a/nebo vada v poskytované Sluzbé (tj. Sluzba neodpovida
dohodnutym parametrim a podminkim), ma Klient pravo Produkt a/nebo poskytnuti Sluzby
reklamovat dle pravnich pfedpist.

Pii reklamaci odstranitelné vady je mozné se domahat opravy ¢i pfiméfené slevy. V piipadé vady
neodstranitelné je mozné se domahat pouze pfiméfené slevy. V obou pifpadech vady Sluzby muze
pfiméfena sleva dosdhnout maximalni vyse odmény za danou Sluzbu a obdobi, po které se vada
vyskytovala. V ¢dstce slevy je také zahrnuta pfipadna nahrada skody.

Reklamaci lze uplatnit prostfednictvim e-mailu na adrese info@readouts.cloud. Pfi reklamaci je
nutné zavadu popsat, uvést jakého Produktu a jaké Sluzby se zdvada tyka a preferovany zpusob
fesen{ reklamace.

Klient se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pii vypadku Sluzby, zejména poskytnout
informace a piistupy, které si Spole¢nost za tucelem feseni vypadku vyzadd, a to bezodkladné.
Spole¢nost je opravnéna kratkodobé omezit, pferusit ¢i pozastavit provoz Sluzby v ramci
planovanych nebo neplanovanych odstavek.

Spole¢nost neodpovida za vady Produktu a/nebo Sluzby, které nezavinila. Mezi takové vady patii
zejména vady zpusobené zasahem Klienta ¢i jim povéfenych osob, vady sluzeb poskytovanych
tretimi stranami, napadeni serveru, nedostupnost internetového pfipojeni, nefunkéni technické
vybaveni Klienta. Klient nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na svém uctu v Klientské
zéné. Klient pro spravné fungovani Sluzby zajisti funkéni pfipojeni na internet, za piipadné
vypadky Spolecnost nenese odpovédnost.

Nahrada skody

7.1.

7.2.

7.3.

Spole¢nost neodpovida za skodu zpusobenou tim, ze Sluzba neni dostupna nepfetrzité, zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, nebo v pifpadé vypadku
sluzeb tfetich stran nebo jinych odstivek. Spole¢nost dale neodpovida za $kodu zpusobenou
jakoukoliv ztratou dat Klienta v ddsledku nespravného nahrani dat nebo v dasledku poruseni
podminek Sluzby.

Pokud Klient porusi tyto VOP a vznikne tim Spole¢nosti skoda, Klient se zavazuje poskytnout
soucinnost za ucelem snizeni takové skody a je povinen Spolecnost odskodnit véetné nemajetkové
ujmy. Klient také odpovida za jednani tfetich osob, kterym umoznil vyuzivat Sluzbu, jako by jednal
sam.

Spole¢nost miize za ucelem odvraceni vzniku nebo zabranéni trvani skody ptusobené ji ¢i tieti
osobé omezit ¢i pozastavit poskytovan{ Sluzby, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Omezeni ¢i
pozastaveni poskytovani Sluzby podle tohoto odstavce nema vliv na odpoveédnost Klienta za
zpusobenou skodu véetné nemajetkové Gjmy ani na povinnost Klient zaplatit Spolecnosti odménu.

Zavéreéna ustanoveni

8.1.

Spole¢nost je opravnéna meénit v nezbytném rozsahu tyto VOP, zejména v navaznosti na zménu
aplikovatelnych pravnich pfedpisi nebo funkei Sluzeb. Spolecnost Klienta informuje o
podstatnych zménach téchto VOP nejméné jeden mesic pfed ucinnosti takové zmény. Klient ma
pravo s takovou zménou nesouhlasit, a to do jednoho mésice od doruceni oznameni o zméné.
Pokud souhlas v této lhuté nevyjadii, ma se za to, ze se zménou souhlasi a Sluzba je dale
poskytovana za novych podminek. V piipadé nesouhlasu mutze Klient ukoncit smluvni vztah mezi
Klientem a Spolec¢nosti dle ¢l. 2.3 vypovédi. Toto ukonceni nema vliv na povinnost splnéni difve


mailto:info@readouts.cloud

vzniklych zavazkd a smluvni vztah mezi Klientem a Spolecnosti se az do jeho ukonceni #di
pavodni verzi VOP.

8.2. Tyto podminky se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Pro ptipadné spory jsou piislusné ceské
soudy piislusné podle sidla Spole¢nosti.

8.3. Tyto obchodni podminky plati od 31.12.2025



